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2003년 회사 설립 이후20여 년간

오 로 지 협 상 교 육 만 고 집 해 온

협상교육 전문 회사입니다

20년간
오로지 협상교육만

3

1.1 네고컨설팅은

고객사의 이익 향상을
교육 목표로

실무에 바로 적용이 가능한 현장 중심의

협상 교육을 통해 고객사의 이익 향상을

협상 교육 목표로 삼고 있습니다.

인공지능 기술을 접목한
AI협상교육

AI 시 대 에 걸 맞 는 AI 협 상 코 치 를

도 입 하 여 차 별 적 이 고 혁 신 적 인

AI협상교육 서비스를 제공합니다.
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학력
• 성균관대학교 토목공학/법학

• 성균관대학교 경영학 석사

• 성균관대학교 경영학 박사(협상 전공)

경력 • 법률사무소 근무 (민사 송무 담당)

• 손해보험회사 근무 (법인 영업 및 영업소장)

• 세일즈기법 전문 강사

• HRD컨설팅사 근무(강사 & HRD컨설턴트)

• (현) 네고컨설팅 대표

논문
저서

• 협상참여자의 협상상황과 태도가 협상전략과 성과에 미치는

영향에 관한 연구 (박사학위 논문)

• 산업재 판매기업의 협상전략에 관한 연구(2005년 한국 마케팅 학회 )

• 한 권으로 끝내는 협상완전정복(더난출판사)

• 나대리의 유쾌한 협상(더난출판사)

• 나대리 협상왕 도전기(이러닝)

2003년 부터 국내 기업과 각종 단체에 약 1,500여 회 협상 강의

김상철 박사
(협상 전문가 & 협상 트레이너 )

1.2 대표 프로필

2010년 한국HRD명강사 대상 수상

유튜브 ‘협상TV’ 운영
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AI협상코치는?
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*AI협상코치는 네고컨설팅의 협상 교육을 수료한 교육생들에게만 무료로 제공하는 서비스로서, 
사내 보안을 이유로 업무에 챗GPT사용을 제한하는 경우 AI협상코치 서비스는 제외 가능합니다



실무형No.1 협상교육전문 네고컨설팅 since 2003

02. AI협상코치 협상교육은
협상교육전문가에게

실무형No.1 협상교육전문 네고컨설팅 since 2003 6

교육 수료 후 교육생들의 현업 적용을 위해 AI협상코치가 1개월간 무료로 지원하는 일

,

.

< 협상시뮬레이션실습 >

.

< 맞춤형 1:1 협상컨설팅 >

,

.

< 교육내용을요약, 정리 >
< 협상코칭팔로업 >
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03. 프로그램의 설계 협상교육은
협상교육전문가에게

네고컨설팅의 협상교육 프로그램은 국내외 각종 협상 교육 프로그램과 논문, 서적 등 관련 자료를

참고하여 우리나라의 비즈니스 상황에 맞게 설계한 ‘실무중심의협상교육프로그램’입니다. 

< 개발에 참고한 협상 프로그램과 자료> 

◆ 미국 하버드대학교 Law School의 ‘PON(Program On Negotiation)

◆ 한국협상학회 ‘협상메뉴얼(2004년)

◆ 영국 옥스포드대학교 ‘Effective NEGOTIATIONG(Oxford Business English Skill)

◆ 기타 국내외 각종 협상 프로그램과 관련 서적, 논문 등

7

3.1 프로그램의 배경
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네고컨설팅의 협상교육 프로그램은협상단계별프로세스, 그리고 각 단계별 프로세스에 영향을

미치는 협상자의내부적인요인과외부적인요인을 동시에 고려하여 설계하였습니다.

(협상자의 조직내 위치, 상대방과의 관계, 시간 압력, 협상 대안의 유무, 경쟁자의 종류 등)

협상자의외부적인요인

협상자의내부적인요인
(성별, 나이, 국적, 가치관, 종교, 문화, 심리 상태 등)

협상
준비

협상전략
수립

협상
실행

협상
타결

협상
성과도출

8

3.2 프로그램의 구조
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9

3.3 실제 협상 상황을 반영한 실습 중심의 참여형 학습

달라몬드
협상 실습

모니터 가격
협상 실습

아마겟돈
협상 실습

기업M&A
협상 실습

인테리어 공사비
협상 실습

My 협상 Case
Mission 수립

협상 스타일
진단 실습

협상 상황
진단 실습

현업 적용
Plan 작성

My case R/P
1:1 협상 실습

설득 상대
진단 실습
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협상교육전문가에게
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4.1 커스터마이징 프로세스와 교육 후 팔로업 지원 내용

실무 중심의 교육이 되도록 교육생들의 협상 업무를 반영하여 커스터마이징을 하며, 

교육 내용을 현업에 적용 수 있도록

교육 후에는 AI협상코치를 통해 무료로 1개월간 팔로업 지원을 해드립니다.

⚫ 인 터 뷰 or 서 면 을 통 해
교육생들의 업무 파악

⚫ 사전 조사한 협상 직무 내용을
분석

⚫ 사 전 조 사 , 분 석 한 내 용 을
바 탕 으 로 커 스 터 마 이 징 하 여
과정 구성 및 교재 제작

교육 전 교육 중 교육 후

⚫ 교육생 개인의 협상 Case를
교육 내용과 연계해서 진행

⚫ 교 육 생 자 신 의 실 제 협 상
Case를 가지고 1:1 협상 실습
실시

⚫ 교육 내용을 자신의 직무에
적용해서 정리

(현업 적용 Plan 작성)

⚫ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공
(교육 내용 리뷰용)

⚫ 협상 시뮬레이션 실습 지원
(교육생 개인 협상 Case )

⚫ 협상 및 설득 코칭
(현장에서 즉시 사용할 수 있는 기법)

⚫ 맞춤형 1;1 협상 컨설팅 지원
(교육생 개인 협상 Case )☞사내 공개과정의 경우 카스터마이징을

생략하여 진행할 수도 있습니다.
☞ 교육 후 팔로업 지원은 AI협상코치를

통해 진행합니다. 
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세일즈
협상

건설
협상

구매
협상

철강
협상

4.2 커스터마이징 교재 예시
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구분
사외(社外)

직무공통
사내(社內)

직무공통
신임
팀장

기존
팀장

(신입)사원 B2B직무 B2B세일즈 B2B구매 기타

비즈니스협상 과정 O O O O O

비즈니스Plus협상 과정 O O O O O O

팀장 협상리더십 과정 O O

문제해결 설득협상 과정 O O O

가격협상 필살기 과정 O O O

가격협상 컨설팅 과정 O O O

B2B 세일즈설득협상 과정 O

B2B 세일즈가격협상 과정 O

B2B 구매협상 과정 O

B2B 구매가격협상 과정 O

건설협상 과정 O

철강(세일즈)협상 과정 O

SI협상 과정 O O

No

5.1.1

5.1.2

5.2.1

5.2.2

5.3.1

5.3.2

5.4.1

5.4.2

5.5.1

5.5.2

5.6

5.7

5.8

12
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5.1.1 팀장 리더십이 협상으로 무장했다!  팀장 협상리더십 과정(8~16h)

1. 신뢰와 영향력 형성 : 신임 리더는 조직 내외의 주요 인물들과 신뢰를 쌓고 협력을 얻어야 하며, 이를 위해 협상력은
필수적인 도구입니다.

2. 관계 기반의 목표 달성 : 협상력은 단순한 자원 활용을 넘어, 관계를 통해 가치를 창출하고 목표를 달성하는 데 중요한
역할을 합니다.

3. 효과적인 리더십 발휘 : 뛰어난 분석력이나 기획력만으로는 한계가 있으며, 성공적인 리더가 되기 위해서는 다양한
이해관계자와 효과적으로 협상하는 능력이 필요합니다.

로저 피셔 (하버드대 교수, 
하버드 협상 프로젝트 창립자)

리 더 들 에 게 협 상 은 갈 등 을
해결하고 양측 모두에게 이익이
되는 결과를 도출하는 데 필수적인
기술이며, 리더는 협상을 통해 조직
내 외 부 의 다 양 한 이 해 관 계 를
조율할 수 있어야 한다

존 에프 케네디
(미국 35대 대통령)

리더는 협상을 두려워하지
말 아 야 하 며 , 협 상 력 은
리 더 십 을 지 키 는 강 력 한
도구이다.

니콜로 마키아벨리
(군주론 저자)

리 더 가 자 신 의 지 위 를
유지하고 목표를 달성하기
위해서는 협상력을 갖추는
것이 필수적이다

신임 팀장에게 협상력이 성공의 필수 조건인 이유
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팀장 협상리더십 과정의 개발 배경

팀장 협상리더십 과정은 리더십과 협상 분야의 세계적인 권위자인 하버드

경영대학원의 교수였던 마이클 왓킨스가 저술한 Breakthrough Business

Negotiation : A Toolbox for Managers 와 Shaping the Game: The New

Leader's Guide to Effective Negotiating 을 기반으로 하였고, 여기에 설득과

조정과 중재를 통한 갈등관리 부분을 추가하여 국내 상황에 맞게 수정하여 개발한

교육 과정입니다.

국내에서는 마이클 왓킨스의 이들 책을 번역한 후 수정 편집하여 '협상리더십 : 90일

안에 조직을 장악하는 리더의 협상법' 이란 제목으로 출간되기도 했습니다.

5.1.1 팀장 리더십이 협상으로 무장했다!  팀장 협상리더십 과정(8~16h)

마이클 왓킨스
(하버드대 경영대학원 교수)

조직의 신임 리더가 반드시 훈련해야 할 업무 스킬은 협상이다.
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• 리더십과협상력의통합강화 : 리더들이 협상력을 활용하여 조직 내외부에서 효과적으로 리더십을 발휘함으로써 조직의

성과를 극대화할 수 있도록 한다.

• 조직의목표달성을위한전략적협상역량개발 : 조직의 목표 달성을 위해 다양한 협상 전략을 상황에 맞게 선택하고

활용하는 능력을 배양한다.

• 갈등해결과성과창출: 조직 내 갈등을 조정하고 중재함으로써 리더들이 조직의 통합을 이끌고 성과를 향상시키는 역량을

강화한다

• 실제 리더십 및 협상 상황에서 활용 가능한 사례를 통해 이론과 실무의 연계를 강화하여 학습 효과를 높인다.

• 다양한 협상 상황에 맞춘 전략적 사고 훈련과 실전 연습을 통해 리더들이 즉각적으로 적용할 수 있는 실전 감각을 길러준다.

• 협상 과정에서의 강점과 약점을 파악할 수 있도록 AI협상코치 등을 통해 다차원적인 피드백을 제공하여 개인별 맞춤형 역량

개발을 지원한다.

• 팀장, 부서장, 임원 등 조직의 관리자

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.1.1 팀장 리더십이 협상력으로 무장했다!  팀장 협상리더십 과정(8~16h)
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강의 모듈 및 주요 내용

Module

M1. 

•

•

•

• ( , 

, )

, 

M2. 
• , , 

• ( , , )

•

•

, 

M3. 
• , 
•

•

• Best 

, 

N4.
• ( , , , )

•

• (BATNA, Time, )

•

, 

My 
1:1 (R/P)

5.1.1 팀장 리더십이 협상력으로 무장했다!  팀장 협상리더십 과정(8~16h)
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강의 모듈 및 주요 내용

Module

M5.
•

•

•

•

, 

My 

M6.
•

• ( )

•

• 1:1 (AI )

, 

1:1 (My Case)
Plan 

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
⦿ 조정 및 중재안, 협상 제안 실습 지원 (교육생 개인 Case)

5.1.1 팀장 리더십이 협상력으로 무장했다!  팀장 협상리더십 과정(8~16h)
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• (社內) , , .

• win-win , (Problem Solving)

.

• ,  

. 

• , , 

(Problem Solving) (社內)

• , , , , , 

•

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.1.2 창의적 문제해결을 위한 설득협상 과정(8~16h)
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Module

M1. 
•

•

• , , 
•

, 

My case 

M2. 
• 5
•

•

•

, 

M3. 

• Zero Sum 
•

• 3
• 3
• , , , 

, 

1:1 (R/P)

M4.
•

•

•

•

•

, , 
My 

1:1 , 

( Case  R/P)

M5. 
• (Sunk Cost)
•

• Plan 
•

, , 

Case 

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)

5.1.2 창의적 문제해결을 위한 설득협상 과정(8~16h)
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B2B 비즈니스의 꽃 협상!

협상력은 모든 직장인들에게 요구되는 공통 역량

교육생들의 눈높이 맞는 실무 중심의 협상교육

. ' '

, .

. B2B , , 

, .

, 

, .

, , M&A ,

.

5.2 B2B 비즈니스(Business) 협상
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5.2.1 비즈니스협상 과정 (8~16h)

• , .

• , win-win

.

•

• ( )

• , , , , , 

•

교육 대상

교육 목표

과정 특징

• , , , R&D, , , B2B 
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Module

M 1.
•

• ?
•

•

, 

,

1:1 

M 2.

• (Goal), (Issue), (Position)
• Creative Solution & Zero Sum 
• Rational basis, Objective Standard
• / 
• Time Pressure / BATNA/

, 

,

My 

M 3.
•

•

• / ZOPA
•

, 

1:1 

M 4.
•

• Anchoring Effect
• Sunk Cost / Nibbling 
• -

, , 

1:1 , 

( Case  R/P)

M 5.
•

•

• Plan 
• Wrap up

, , 

Case 

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)

5.2.1 비즈니스협상 과정 (8~16h)
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• My Case .

• My Case Activity

• Solution

• Self Customizing 

• Solution

• ( / 40%, 60%)

, , , , , R&D, , 

교육 대상

교육 목표

과정 특징

: 현업에서 발생하는 My case와 연계해서 진행하는 비즈니스협상 과정

5.2.2 비즈니스Plus협상 과정 (16~24h)
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Mission 

Mission 1.
!

• !
• , !
• !

, , , 
1:1 

My Case (M1)

Mission 

Mission 2.
!

• My 
• Point
•

, , , 
,

my case (M2)
Mission 3.

!

• !
• !
• !

, 
My Case (M3)

Mission 4.
!

• (BATNA) !
• !
• !

, 
1;1 , 

My Case (M4)

Mission 5.
, !

• !
• , !
• , !

, 
My Case (M5)

Mission 6.
!

• !
• !
• !

, 

1:1 , 

( Case  R/P)

Mission 7.
!

• !
• !
• !

, , ,
My case (M7)

• 협상 전략 수립 및 실행 실습
• 7 Mission Review Wrap-up

, , 
Case

5.2.2 비즈니스Plus협상 과정 (16~24h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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비즈니스 거래의 핵심은 가격협상이다!

실무자의 가격 협상력이 회사의 수익을 결정한다!

가격협상을 모르는 B2B 거래 담당자는 총을 쏠 줄 모르는 군인과 같다!

.

. 

. .

1% , 1%

.

B2B . 

B2B .

.

(Price) 

5.3 가격(Price)협상
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B2B ( ) 5~10% 

3 300% ( 100%) 

.

• B2B

• B2B . ( )

• 1 AI

B2B , B2B

교육 대상

교육 목표

과정 특징

실전 B2B 가격협상 과정은?

( ) 5~10% 3 300% ( 100%) 

1) 2023 3/4 (4.0%) ,  2) 

5.3.1 영업이익을 극대화하는 실전 B2B 가격협상 과정 (8h)
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Module

M1.
B2B

?

•

• B2B
• B2B 

, 

M2.
B2B

• B2B , , , Zero Sum 
• B2B ( , , )
• Time, BATNA, , Sunk Cost

, 
,

M3.
B2B 

• ? / 
• B2B ZOPA
• B2B 
•

, 

1:1 (R/P)

M4.
B2B 

10 

• B2B
• B2B B2B 
• B2B B2B 
• B2B B2B 
• B2B 10 

, , 

1:1 (1)

M5.
B2B 

• B2B (My Case)
• B2B (My Case) 1:1 (2)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ B2B 가격협상 컨설팅 지원
⦿  B2B 가격협상 시뮬레이션 실습 지원 ⦿ B2B 가격협상 코칭 (업무 현장에서 사용)

5.3.1 영업이익을 극대화하는 실전 B2B 가격협상 과정 (8h)
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• B2B 

• 3~10% ( 5 15% ~ 50%) ( )

, , , , B2B (PLC)

컨설팅 대상

컨설팅 목표

기대 효과

5.3.2 가격(Price)협상 컨설팅 과정 (3~6개월)
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1 Kick off ( )

2

3 FGI(Focus Group Interview)

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15 2 5

컨설팅 절차

5.3.2 가격(Price)협상 컨설팅 과정 (3~6개월)
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모든 B2B 거래의 모든 판매 조건은 협상을 통해 결정된다!

B2B 세일즈 담당자는 ‘을(乙)의 협상전략’을 구사해야 한다!

세일즈 담당자는 가격 협상을 통해 영업이익률을 높여야 한다!

B2B , 

, , , 

. . 

B2B , (甲), (乙) .

(甲) (乙)

. 

, ( ) 

. 

. 3~5%

. ,

5.4 B2B 세일즈(Sales)협상
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• B2B .

• B2B .

• B2B

, 

• B2B 

• , , , , , 

• B2B 

B2B

B2B ( )

교육 대상

교육 목표

과정 특징

실무형No.1 협상교육전문

협상교육은 네고컨설팅에서

, !

5.4.1 B2B 세일즈설득협상 과정(8~16h)

☞ 이 과정은 커스터마이징 선택이 가능한 과정입니다.
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
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Module

M1.

B2B

B2B

• B2B
• B2B B2B
• B2B
• B2B , , 

, /
, , 

1:1 (R/P)

M2.

, 
• B2B , , , 
• B2B Key word 
• B2B 3

, 

M3.

B2B

B2B

• B2B
• RO B2B
• B2B 
• , ZOPA, 10

, 
, , 

My 

M4.

B2B

• ? ?
• (甲) (乙)
• B2B , 
• , BATNA, Time Pressure
• Anchoring Effect , Sunk CostNibbling

, 

1:1 , 
( Case  R/P)

M5. •

• , 
• Plan , Wrap up

, , 
Case 

5.4.1 B2B 세일즈설득협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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• B2B , .

• B2B , .

• , 

.

• B2B B2B (Price)

• , , , , , 

• B2B

B2B ( )

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.4.2 B2B 세일즈가격협상 과정(8~16h)

!
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Module

M1.

B2B

B2B

• B2B
• B2B B2B
• B2B /
• B2B

, /
, , 

1:1 (R/P)

M2.

B2B

• B2B
• B2B
• Seller Buyer / , 

, 
, , 

My 

M3.

B2B 

• B2B
• B2B ZOPA , 
• B2B
• B2B
• B2B

, 

1:1 (R/P)

M4.

B2B 

10

• B2B ! / Anchoring Effect ! 
• ! / !
• ! / ! 
• B2B Nibbling 

, , 

1:1 , 
( Case  R/P)

M5.

, 

• B2B
• , , BATNA, 
• Anchoring Effect , Sunk Cost
• Wrap up

, , 
Case 

5.4.2 B2B 세일즈가격협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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모든 B2B 거래의 모든 구매 조건은 협상을 통해 결정된다!

구매 업무의 특성이 충분히 반영된 협상교육

구매 부서는 '이익 창출 부서 역할' 을 해야 한다!

B2B ,

, , , 

. . 

(甲) , , (乙) . 

. 

, , B2B , Sole Vendor

. ' ' .

. buying power

, .

' ' ,

, 

5.5 B2B 구매(Purchase)협상
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• B2B , .

• B2B , , 

.

•

.

• B2B Sole Vendor 

• , , , , , 

•

, MD 

, , , 

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.5.1 B2B 구매협상 과정(8~16h)
, (適期)

!
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Module

M1.

B2B 

• / B2B 
• B2B / B2B 
• B2B 

, 
,

1:1 

M2.

B2B 

• B2B , , / B2B 
• B2B B2B 
• / Sole vendor
• B2B 

, 
,

My 

M3.

B2B 

• B2B B2B , 
• B2B ZOPA , 
• B2B
• B2B 10

, 

1:1 -2

M4.

B2B 

•

• / / 
• Nibbling

, ,
1:1 , 

( Case  R/P)

M5. •

• / 
• Plan / Wrap up

, , 
Case 

5.5.1 B2B 구매협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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• B2B , B2B .

• B2B .

•

B2B .

• B2B (Price)

• , , , , , 

• B2B Sole Vendor B2B 

B2B (Price)

, MD , , , , 

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.5.2 B2B 구매가격협상 과정(8~16h)

!
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Module

M1.

B2B 

•

• B2B 
• B2B / 

, 
,

1:1 

M2.

B2B 

• B2B , , 
• B2B B2B 
• / 
• Sole vendor
• B2B B2B 

, 
,

My 

M3.

B2B

• B2B 
• B2B ZOPA , 
• B2B
• , 

, 

1:1 (R/P)

M4.

B2B 

10

• ! / Anchoring Effect ! 
• ! / !
• ! / ! 
• B2B Nibbling 

, , 

1:1 , 
( Case  R/P)

M5.
•

• / 
• Plan / Wrap up

, , 
Case 

5.5.2 B2B 구매가격협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)



실무형No.1 협상교육전문 네고컨설팅 since 2003

05. 협상교육 프로그램 협상교육은
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• .

• , , , , , 

. 

• .

• , , 

• , , , , , 

• My Case 

, , , , 

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.6 건설협상 과정(8~16h)
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
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Module

M1. 

•

• ( , , )
- , ESC, , , ,

•

- , , , 
- ,  , 

1:1 

M2.
• , , 
•

• ( , , , )

, 

M3.
• ( 4 )
•

• ( , ESC, , , , )
• , 

M4. • Win( ) – Win( ) / Win( ) – Lose( ) 
• Lose( ) – Win( ) / , 

, 

M5. • , , 
• Plan 
• Wrap up

, 
My Case 1:1 

Plan 

5.6 건설협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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• ( ) .

• ( )

, .

• .

• (Price)

• case 

•

, , , , , , 

교육 대상

교육 목표

과정 특징

4.7 철강(세일즈)협상 과정(8~16h)
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
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Module

M1.
/ 

( , , , , , , ), 
( , ) 

, /
, , 

1:1 (R/P)

M2.

) Buyer( )
/ , 

, 
, , 

My 

M3.

7

, 

1:1 (R/P)

M4.
, 

, BATNA, Time Pressure
Anchoring Effect , Sunk Cost

Nibbling 

, , 
1:1 , 

( Case  R/P)

M5.
/ 
Plan / Wrap up

, , 
Case 

5.7 철강(세일즈)협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
협상교육전문가에게
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• SI , , SM .

• Solution .

• , PM 

• SI project SI 

• , , , , , 

• My Case 

SI ( , PM )

교육 대상

교육 목표

과정 특징

5.8 SI협상 과정(8~16h)
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
협상교육전문가에게

실무형No.1 협상교육전문 네고컨설팅 since 2003 45

Module

M1.
SI 

- RFI, RFP, , , , , , 
- : 80% vs 20% 

, 
1:1 (R/P)

M2. SI Project ( - )
(PM )
( )

, 
, 

M3. SI Project 
( win – win )

( win – lose )
( lose – win )

, 
My 

M4. SI Project SI Project 

( , , )

, , 

1:1 , 

( Case  R/P)

M5.
/ 
Plan / Wrap up

, , 

Case 

5.8 SI협상 과정(8~16h)

☞ 교육 후 1개월 간 현업 적용을
위한 AI협상코치 지원 (선택)

⦿ 협상 교육 내용 요약 및 정리 제공 (교육 내용 리뷰용)    ⦿ 협상 컨설팅 지원 (교육생 개인 협상 Case )
⦿  협상 시뮬레이션 실습 지원 (교육생 개인 협상 Case )    ⦿ 협상 및 설득 코칭 (업무 현장에서 사용)
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05. 협상교육 프로그램 협상교육은
협상교육전문가에게

실무형No.1 협상교육전문 네고컨설팅 since 2003 46

불만고객 응대 CS설득협상 과정

- 불만 고객 응대를 위한 기존 CS 방식에서 드러난 고객 만족도 미흡, 비용 증가 등과 같은 한계를 극복하고, 고객의 불만을
협상으로 처리하여 고객 만족도 증가와 불만 처리 비용 감소 효과를 이끌어 내는 설득협상 과정

글로벌 비즈니스협상 과정

- 미국, 유럽, 중동, 중남미, 동남아시아 등 글로벌 국가를 대상으로 비즈니스를 하는 담당자를 위한 협상 과정

APT하자보수 민원응대 설득협상 과정
- 아파트 입주민들의 하자보수 민원에 대해 기존의 무조건적인 고객 만족이라는 CS 접근의 문제점을 극복하고, 입주민과의 협상을
통해 하자보수 과정과 결과에 대한 입주민 만족 향상과 하자보수 비용 절감이라는 두 마리 토끼를 잡은 과정 설득협상 과정

단체급식 점포 관리 및 재계약 설득협상 과정

- 단체급식 점포 주방 직원 관리, 고객사 담당자 요구사상 응대, 재계약 등을 담당하는 점포 관리자(영양사)를 위한 설득협상 과정

프랜차이즈 점포 개설 및 관리 설득협상 과정
- 편의점 등 프랜차이즈 점포 개설 및 관리 담당자를 위한 설득협상 과정

5.9 업종별 맞춤협상 과정
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실무자들을 위한 ‘한 방에 끝내는 One Point 실무 협상＇

조직의 리더들을 위한 '조직을 성공시키는 리더십 협상'

비즈니스 협상 내용 중 실무자들이 현업에 바로 활용할 수 있는 핵심 내용을 간단하게 요약한 실무형 협상

임원, 팀장 등과 같은 리더들이 조직의 목표를 달성하기 위해 조직 내 갈등을 조정하고 문제를 해결하는 리더십 협상

가전 제품 이나 가구 등 구매하기, 이삿짐 비용 협상, 인테리어 공사 비용 협상, 가족이나 친구, 직장 동료를 설득하기 등 일상

생활 속에서 발생하는 다양한 협상 상황에 활용할 수 있는 생활 속의 협상

5.10 협상 특강

생활 속의 '돈이 되는 협상'
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06. Reference 협상교육은
협상교육전문가에게
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07. 강의 문의 및 제안서 요청 협상교육은
협상교육전문가에게
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저희 네고컨설팅에 관심을 가져 주셔서 대단히 감사합니다.

협상교육에 대한 강의 문의나 제안서 요청 사항이 있으시면 아래 전화번호 또는 이메일로 연락 주시기 바랍니다.

그리고 강의와 관련해서 문의하실 때에는 가급적 아래 내용에 대해 미리 메일로 보내 주시면 원활한 상담에 도움이 됩니다. 

메일을 확인하는 즉시 연락 드리겠습니다.

감사합니다.

- 교육 대상자 및 인원
- 희망하는 협상교육 과정
- 강의 일정 및 장소 등
- 담당자 연락처
- 기타 문의 사항

• mynego1004@naver.com 

• 031.283.2131
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네고컨설팅에서!

실무형 협상교육은

www.NegoConsulting.com


